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Var vision &r att vara det ledande grossist- och handelsféretaget, med uppgift att tillgodose
marknadens behov av VVS- och VA-produkter, kyla, fastighet och verktyg samt industrins behov
av produkter for transport, reglering och matning av floden.

| visionen ingar att ga fran den traditionella grossistrollen till att bli den ledande vardeskaparen
i var bransch. Basen for detta &r att skapa ett optimalt flode av varor och information fran
leverantor till kund.

Vi ska erbjuda den mest kostnadseffektiva I6sningen for varje kund och varje leverantor.

Vart forhallande till omvarlden bygger pa tillforlitlighet, tillganglighet och kompetens. Med fokus
pa dessa varden efterstravar vi att varje uppdrag vi utfor ska leda till férnyat fortroende for
kommande affarer.

Dessa vdrden nar vi genom att

e satta kunden i centrum

e krav stalls pa leverantdrer att motsvara vara kvalitetsmal

e var kvalitet ska vara ett resultat av varje medarbetares kunskap, ansvar och engagemang
- samtliga medarbetare ska kanna till sina ansvarsomraden och befogenheter

e medarbetarna utvecklas genom kontinuerlig utbildning och motivation for sitt arbete

e arbeta efter noll-fel-strategi — om fel &nda uppkommer vidta avhjalpande, korrigerande
och férebyggande atgéarder

e standigt arbeta med en forbattring av kvalitetsledningssystemet

¢ |edningen som definierat kvalitetspolicyn sakerstéller att denna ar férankrad, tillampad
och uppréatthallen pa alla nivaer i organisationen.
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